ALTINBAS UNIVERSITESI
OGRENCIi OMBUDSMANLIGI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1

Bu ydnergenin amaci, Altinbas Universitesi &grencilerinin haklarin1 eksiksiz kullanabilmelerine
yardimc1 olacak ve cagdas bir egitim ve Ogretim siirecinden yararlanmalarim saglayacak Ogrenci
Ombudsmanliginin kurulus, isleyis ve calisma esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2

Yonerge, Universitede dgrenim goren biitiin dgrenciler (normal gretim-ikinci 6gretim, 6n lisans,
lisans, lisansiistli, 6grenci degisim programi kapsaminda {iniversitede Ogrenim goéren Ogrenciler,
Erasmus programi kapsamindaki dgrenciler, 6zel 6grenci statiisiinde 6grenim gorenler vb.) kapsar.

Dayanak
MADDE 3
Altinbag Universitesi Anayasasina istinaden bu yonerge hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4

Bu Yonergede gegen,;

a) Rektor: Altinbas Universitesi Rektoriinii,

b) Universite: Altinbas Universitesini,

¢) Universite I¢ Paydaslari: Altinbas Universitesi Miitevelli Heyetini, Altmbas Universitesinin tiim
idari ve akademik birimleri ve calisanlarini, Altmnbas Universitesine hizmet saglayicilarini ve
calisanlarini, Altinbas Universitesinin tiim 6grencilerini,

d)Ogrenci Memnuniyeti: Ogrencinin cagdas iiniversite egitiminin gerektirdigi tiim haklardan tam
olarak istifade edebilmesini,

e) Ombudsman: Ogrenci Ombudsmanligini

f) Komisyon: Ogrenci Memnuniyeti Komisyonunu,

ifade eder.

Misyon ve Vizyon

MADDE 5

Ombudsman, égrenci haklar1 ve sorumluluklari konusunda tiim Universite mensuplarinda farkindalik
yaratarak Ogrencilerin hak kaybina ugramalarinin 6niine ge¢meyi, sorumlu davranis ilkelerinin
benimsenmesini tesvik etmeyi ve Ogrencilerin memnuniyetini artirma misyonunu istlenmistir.
Ombudsmanligim vizyonu, 6grencilerin Universitedeki akademik ve idari birimler ile olan iliskilerinin
seffaf, gelismeye acik ve kapsayici bir islerlige kavugmasina katki saglamaktir.



IKiNCi BOLUM

Ogrenci Ombudsmanhg ve Ogrenci Memnuniyet Komisyonunun Yapisi

Ombudsmanhk ve Komisyonun Yapisi
MADDE 6

(1) Ombudsmanlik, Rektor tarafindan atanan yonetici konumundaki bir koordinator ve ona
yardime1 olan yeterli sayida, nitelikli ve yabanci dil (Ingilizce) bilen uzman personelden
olusur. Ombudsmanlik, gorev alan personele yonelik egitim programini planlar ve uygular.
Personel ise baglamadan 6nce bu egitimi alir.

(2) Ombudsmanlik, Universite Rektorliigii tarafindan iiyeleri atanan idari ve akademik
temsilcilerin yer aldigi Ogrenci Memnuniyeti Komisyonu ile esgiidiimle ¢aligir. Ombudsman,
komisyonun dogal iiyesidir. Komisyon, ¢alismalarinda koordinator tarafindan iletilen goriis,
oneri ve raporlamalar: dikkate alir.

Ombudsmanlik ve Komisyonun Temel Gorev ve Sorumluluk Alanlari
MADDE 7

(1) Ombudsmanhgin Temel Gorevleri
a) Ogrencilerin ombudsmanliga yonelttikleri istek, talep ve sikayetleri hakkindaki dilekgelerin dogru

ve hizli bir sekilde ilgili akademik ve/veya idari birimlere yonlendirilmesini saglamak,

b) Ogrenciler tarafindan iletilen taleplerin birimler tarafindan 48 saat icerisinde 6grenciye tevdi edilip
edilmediginin denetimini yapmak; tevdi edilmeyen bildirimler i¢in ilgili birimleri uyarmak ve
Universitenin akademik ve idari birimlerinin en ge¢ 15 giin, Miitevelli Heyetin ise en ge¢ 30 giin
icinde nihai kararinin 6grenciye bildirilmesini saglamak,

c¢) Birimden hizmet alan her 6grencinin, aldigi hizmet ile ilgili degerlendirme anketine katilmasini
saglamak,

d) Ogrencilerden gelen geri bildirimler ile birlikte 6grenci memnuniyetini somut verilerle ortaya
koymak; bu verileri rapor haline getirmek ve komisyona sunmak,

e) Universitenin dgrencilerin hak kaybina ugramasina yol acan ve/veya memnuniyetlerini olumsuz
yonde etkileyen kural, uygulama ve davraniglar1 komisyona bildirmek ve tartismaya agilmasini
saglamak,

f) Universite yonetimi ile esgiidiim halinde iiniversitenin stratejik planlamasina katkida bulunmak,

g) Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1, Uluslararas Iliskiler ve Isbirligi Daire Baskanlig1, Saglik, Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanlig, Strateji ve Kalite Giivence Daire Baskanligi, Altinbas Universitesi Idari ve
Akademik Birim Calisanlar1 ve Altinbas Universitesi Ogrencileri ile koordineli olarak ¢alismak.

(2) Ombudsmanin Goérevleri

a) Calismalarmn; Universitenin misyon, vizyon ve kalite politikasina uyumlu bir sekilde ve Universite
stratejik planinda yer alan hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak,

b) Ogrenciler tarafindan iletilen dilekgelerin, akademik ve idari birimlere dogru ve etkili bir sekilde
iletilmesinin denetimini yapmak,

¢) Ogrencilerin benzer konulardaki taleplerine iliskin olarak akademik ve idari birimlerin karar ve
uygulamalarin1 yeknesakligini saglayici ¢aligmalar yapmak, gerekirse bu yonde Rektorliige onerilerde
bulunmak,

d) Ombudsmanlikta ise baglayan personel icin egitim programi diizenlemek ve programin
yiiriitiilmesini saglamak,

e) Ombudsmanlik personelinin denetlenmesini ve prosediirlere uygun galigmalarini saglamak,



f) Ombudsmanlik personeline Universitenin stratejileri dogrultusunda hedef vermek; bu hedeflere
ulasilmasi i¢in gerekli 6nlemleri almak ve ¢alismalar gergeklestirmek, s6z konusu g¢alismalari takip
etmek, ilgili birimlere geri bildirimde bulunmak,

g) Ombudsmanlik personelinin motivasyonunu, kisisel gelisimlerini ve kuruma aidiyetlerini arttiracak
calismalar diizenlemek,

h) Ogrenci haklar1 ve dgrenci memnuniyeti ile ilgili ulusal ve uluslararas1 alandaki gelismeleri ve
uygulamalar1 izlemek, Universite uygulamalarini bu yonde gelistirici 6nerilerde bulunmak,

1) Ombudsmanhi@gin insan kaynaklari ihtiyaclarina karar vermek, sz konusu ihtiyaclari Insan
Kaynaklar1 Daire Bagkanligina iletmek,

i) Komisyon toplant1 ve faaliyetlerine katilmak, komisyona karsi diger gorevlerini yerine getirmek,
j) Talep edildigi zaman Universitenin karar alicilarina gerekli raporlar1 hazirlamak,
k) Tim i¢ ve dis denetimlerde, istenildigi takdirde, gerekli belge ve dokiimanlar1 sunmak,

1) Universitenin yillik biitce calismalarina katilmak, ihtiya¢ kalemlerini detaylandirmak, biitce
dogrultusunda gerekli satin alma siireglerini baglatmak ve biitgeyi izlemek.

(3) Uzman Personelin Gorevleri

a) Ombudsmanligin akademik ve idari birimler ile ilgili siireglerini takip etmek, gerekli belge diizenini
saglamak,

b) Ogrencilerin, dilekgelerinin ilgili birimlere iletilmesini saglamak igin 6grencileri bilgilendirmek,

¢) Ogrencilerden gelen sozlii/yazili geri bildirimleri ve uygulanan anket sonuglarmi koordinatdre
iletmek,

d) Gerekli goriildiigii hallerde ombudsmanlikla ilgili toplantilara katilmak ve rapor tutmak,

e) Ombudsmanlik tarafindan diizenlenen toplantilar i¢in 6n hazirlik yapmak, toplantilar sirasinda
akisin saglikli ilerlemesine destek olmak,

f) Ombudsmanlik koordinatoriiniin gérevlendirdigi yerleskede gorev yapmak,
g) Ombudsmanlik koordinatdrii tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmek.
(4) Komisyonun Gorevleri

a) Onceden belirlenen tarihlerde toplanarak, birimin faaliyetlerini takip etmek, destek olmak ve gerekli
hallerde stratejileri revize etmek,

b) Ombudsmanlik koordinatoriinden gelen bildirimler dogrultusunda degerlendirme yapmak ve gerekli
hallerde karar almak,

c¢) Alinan kararlarin uygulanmasi i¢in ilgili birimlere ve Rektore bilgi vermek.

Biitce
MADDE 8

Ombudsmanligin biit¢esi koordinator tarafindan iiniversitenin biitge yonergesi dogrultusunda
hazirlanir.



Yiiriirlik
MADDE 9

Bu Yonerge, Altinbas Universite Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 10

Bu yonergeyi Altinbas Universitesi Rektorii yiiriitiir.

Yonergenin Yiiriirliige Girdigi Yasal Dayanaklar

ilgili Kurul Karar Tarihi Karar Sayisi Karar Maddesi
Senato 16/07/2019 2019/08 Karar-1
Miitevelli Heyeti 05/09/2019 2019/08 Karar-15




