ALTINBAS UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI
BiRiINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Kisaltmalar
Amag ve Kapsam

Madde 1-(1) Bu Yonerge; Altinbas Universitesinin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi sistemi, stratejik plant ve
akreditasyon siirecleri konularindaki ¢caligmalara iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 2-(1) Bu yonerge, Altinbas Universitesinde; akademik ve idari hizmet
degerlendirme, kalite gelistirme, stratejik planlama, periyodik izleme ve iyilestirme siiregleri
ile ilgili calismalarin 6rgiitlenmesine ve yiirtitiilmesine iligkin hiikiimleri kapsar.

Dayanak

Madde 3-(1) Bu Yonerge, 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete ’de
yaymlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” hikumleri gergevesinde
hazirlanmustir.

Tanimlar
Madde 4-(1) Bu Yonergede gecen;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden
belirlenmis, akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

b) Dis Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiksekdgretim Kurulunca taninan,
bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan
yiiriitiilen dis degerlendirme stirecini,

c) Di1s Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda
faaliyet gosteren ve Yiksekogretim Kurulunca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine
sahip kurumlari,

¢) Di1s Degerlendiriciler: Yiiksekogretim kurumlarinin kurumsal dis degerlendirme
stirecinde gorev yapmak lizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisileri,



d) I¢c Degerlendirme: Bir yiiksekdgretim kurumunun, egitim-Ogretim ve arastirma
faaliyetleri ile idar hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme ¢aligmalarinin, ilgili
yiiksekogretim kurumunun gorevlendirecegi degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesini,

e) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiksekdgretim Kalite Kurulu’nun 6nerisi
uzerine Yuksekodgretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin
yiiksekdgretim kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite
diizeyini ve kalite gelistirme ¢aligmalarin1 degerlendirmeye yetkili oldugunu gdsteren belgeyi,

f) Kalite Glvencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair
giivence saglayabilmek icin yapilan tiim planl ve sistemli islemleri,

g) Kalite Kurulu: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nu,

h) Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Komisyonu: Altinbas Universitesi’nin
Kalite Komisyonu’nu ifade eder.

IKINCI BOLUM
STRATEJIK PLAN TAKIP VE KALITE GUVENCE KOMISYONU
Komisyonun Olusturulmasi Ve Organizasyon Yapisi
Madde 5-(1) Stratejik Plan Takip ve Kalite Glivence Komisyonu;

a) Rektor,

b) Rektor Yardimcist,

c) Genel Sekreter,

e) Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Daire Bagkani,

f) Diger Komisyon Uyelqri, her akademik birimden bilim alanlar1 farkli olan birer
temsilci olmak lizere Universite Senatosu tarafindan belirlenen tiyeler,

g) Ogrenci Temsilcisinden olusur.

(2) Komisyonun baskanligmni, Universite Rektorii, Rektdriin bulunmadigi
zamanlarda Rektor Yardimecist yapar.

(3) I"J"ye sayis1, senato tarafindan belirlenir ve iiyelik stiresi ti¢ yildir. Komisyon Uye
listesi Altinbas Universitesi internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilir.

(4)  Ogrenci temsilcisinin gérev siiresi bir yildur.
5) Stratejik Plan Takip ve Kalite Glivence Komisyonu Uyeleri arasinda herhangi bir

nedenle eksilme olmasi1 durumunda, eksilen iiyelik i¢cin en gec bir ay i¢inde yeni iiyenin
gorevlendirmesi yapilir.



(6) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayanlar ve
alt1 aydan fazla siire ile hastalik, kaza veya farkli bir nedenle gorevini yapamaz durumda olanlar
disinda, gorev siireleri dolmadan tyelik siiresi sonlandirilamaz.

(7) Komisyonun sckreteryas1 Strateji  Gelistirme ve Kalite Gilivence Daire
Bagkanlig tarafindan saglanir.

Stratejik Plan Takip ve Kalite Glvence Komisyonunun Calisma Usul Ve Esaslari

Madde 7 — (1) Stratejik Plan Takip ve Kalite Glivence Komisyonu, liye tam sayisinin
salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alir. Oylarin esit
olmasi halinde baskanin oyu yoniinde karar verilmis sayilir. Kurulda alinan kararlar ve
hazirlanan raporlar, tiim {iyeler tarafindan imzalanir.

Madde 8 - (1) Stratejik Plan Takip ve Kalite Glivence Komisyonu, Strateji Gelistirme
ve Kalite Guvence Daire Bagkanligi’nin belirleyecegi tarihlerde ayda en az bir kez toplanir.
Gerek goriilmesi halinde, baskanin ¢agrist ya da kurul {iyelerinden birinin yazili isteginin
Strateji Gelistirme ve Kalite Glivence Daire Bagkanligina bildirilmesini miiteakip 10 giin i¢inde
olaganiistii toplanir.

Madde 9- (1) Stratejik Plan Takip ve Kalite Guvence Komisyonu’nun toplanti
giindemi, kurul toplantilarindan bir hafta Oncesine kadar iiyelerden gelen Oneriler ve
komisyonun sunacagi raporlar goz Oniine alinarak Rektor tarafindan belirlenir. Kurul
toplantilarinda alinan kararlar sekretarya tarafindan yazili hale getirilir ve tyelere iletilir,

Madde 10- (1) Stratejik Plan Takip ve Kalite Gulvence Komisyonunca gerekli
goriildiigli takdirde kurul iiyesi olmayan kisilerin de yer alabilecegi alt komisyonlar, ¢alisma
gruplar1 ve danigma kurullart olusturabilir.

Stratejik Plan Takip ve Kalite Glvence Komisyonunun Goérev ve Sorumluluklari
Madde 11- (1) Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Komisyonunun gorevleri sunlardir;

a) Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulagsmasi i¢in yapilmasi gereken
eylemleri, bunlarin zamanlama ve sorumlularini ve bu eylemlerin performans kriterlerini
belirlemek,

b) Stratejik planlama siirecinin koordinasyonunu saglamak, tniversitenin stratejik
plan1 ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin
gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmasi i¢in yapilacak her tiirlii ¢alismay1 yiiriitmek ve
stratejik eylemlerin sonuglarini, yili bitiminde ve yilda bir kez 6l¢iimlemek,

c) I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite
gelistirme ¢alismalarinin sonuglarim igeren yillik “Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu” nu
Ocak-Mart aylarinda hazirlayarak Senatoya onayma sunmak ve onaylanan i¢ degerlendirme
raporunu Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna géndererek Universitenin
internet sitesinde kamuoyu ile paylagsmak,



¢) I¢ paydas (akademik ve idari galisanlar, 6grenciler) ve dis paydas (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) analizi igin anket ve
degerleme Olgegi gelistirerek eylem plani, rapor ve iyilestirme siireglerine dahil etmek,

d) Kararlastirilan iyilestirme ve diizeltici faaliyetler i¢in; eylem, zaman, sorumlu ve
performans kriterlerini belirlemek, gerekli takipleri yapmak,

e) Universitenin "Dis Degerlendirme" yaptirmasi durumunda, gerekli hazirliklar
yapmak, dis degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tiirlii destegi vermek, dis
degerlendiriciler tarafindan yerinde ziyaretler sonucu hazirlanan ve “Yiiksekogretim Kalite
Kurulu” tarafindan kabul edilen “Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu” nu Universitenin
internet sayfasinda yaymlanmasini saglamak.

f) Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile yakin iliskide ¢alismak, kurulun belirleyecegi
usul ve esaslar dogrultusunda ¢alismalar1 yiirlitmek ve 6rnek uygulamalar1 kurul ile paylasmak,

g) Ornek alinabilecek kalite gelistirme calismalarini, diger akademik birimler ile
paylasmak,

g) Programlarin akreditasyon siireclerine girmesini tesvik etmek ve bu ¢alismalari
desteklemek,

h) Kalite yoOnetim siire¢lerinin uygulanmasinda; katilimciliga, Universite
kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet
sunmaya dayanan kurum kualtarinin olusturulmasina katki saglamak,

(2)  Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Komisyonu, Universite yonetiminin
uygun goriisiinii alarak belirledigi bu usul ve esaslar kapsaminda, komisyonun faaliyet alanlari
ile ilgili diizenlemeleri hazirlamaya ve uygulamaya yetkilidir.

Akademik Ve Idari Birimlerin Kalite Gelistirme Calismalarina Katihm

Madde 11 — (1) Universitenin tim akademik ve idari birimleri, Stratejik Plan Takip ve
Kalite Glivence Komisyonunun ¢alismalarina destek verir.

(2) Akademik ve Idari Birim Kalite Sorumlulari, ilgili birim yoneticilikleri

tarafindan gorevlendirilir ve Strateji Gelistirme ve Kalite Giivence Daire Baskanligina bildirilir.

(3) Akademik ve Idari Birim Kalite Sorumlular1, kendi akademik programlarmin
ve idari hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve performanslarini izler ve
sonuglarini Stratejik Plan Takip ve Kalite Glivence Komisyonunun erisimine sunar.

UCUNCU BOLUM



iC DEGERLENDIRME
i¢ Degerlendirme Siireci Ve Takvimi

Madde 12 - (1) Stratejik Plan Takip ve Kalite Giivence Komisyonu, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde
stratejik plan ve yillik olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir
i¢ degerlendirme raporu hazirlar.

(2) Universite, i¢c degerlendirme calismalarmi her yi1l Ocak-Mart aylarinda tamamlar.
Hazirlanan Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu Nisan ay1 sonuna kadar bilgi amagli olarak
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gonderir.

I¢ Degerlendirme Raporunun Kapsam

Madde 13 — (1) Universitenin, her diizeyindeki akademik birimleri ve arastirma
merkezlerinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalitesi ve
kalite gelistirme calismalar i¢ degerlendirme kapsaminda degerlendirilir.

(2) Hazirlanacak Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu;

a) Universitenin, yiiksekdgretimin ulusal strateji ve hedefleri 15181nda belirlenmis,
misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri dogrultusunda, kalite giivencesine yonelik olarak
belirlenen politika ve sureglerini,

b) Akademik birimlerin 6lculebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerini ve bunlarin periyodik olarak gozden gegirilmesine yonelik
calismalarini,

c) Programlarin Tirkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi ile iligkili ve
ogrenme c¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmasi ve akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine
getirilmesi konusundaki ¢alismalarini,

¢) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya c¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiyag
duyulan alanlarla ilgili ¢alismalar1 icerir.

DORDUNCU BOLUM

DIS DEGERLENDIRME

Dis Degerlendirme Siireci Ve Takvimi

Madde 14 - (1) Dis degerlendirme; en az bes yilda bir, Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan periyodik bir kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda yiiriitiilir. Dis
degerlendirme Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan takvimle uyumlu olarak
yapilir.



(2) Di1s degerlendirme, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tanman veya
gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi almis bagimsiz kurumlarca gercgeklestirilir.

(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti, Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararast bagimsiz bir kurumca
gergeklestirilir ve birim/program ile sinirli olur.

D1s Degerlendirme Raporlarinin Kapsam

Madde 15 - (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu Y&nergenin 13’(ncii
maddesinde belirtilen kapsam ve konulari icerecek sekilde gerceklestirilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda
degerlendirme konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konular
ile siirhdir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

HUkum bulunmayan haller

Madde 16 — (1) Bu Yonergede hikim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hikimleri
ve Senato kararlar1 uygulanir.

Yururlak
Madde 17 — (1) Bu Yonerge, Senatoda onaylandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yurutme

Madde 18 — (1) Bu Yonerge hiikiimleri Rektor tarafindan yiirttiiliir.



