NI ALTINBAS
UNIVERSITESI

KALITE POLITIKASI

Universitemizin temel kalite politikas, giiclii bir baslangica dayal: siirekli iyilestirmeyi
ve asagidaki esaslara dayanmaktadir.

Altinbas Universitesi 0zgiir ve elestirel diisiincenin hakim oldugu bir ortamda,
degerlerine bagli, yetkin, donanimli, yenilik¢i, analitik diisiince sistematigine sahip bireylerin
yetismesi maksadiyla tim paydaglarin aktif katiliminin saglandigi bir yonetim anlayisina
sahiptir.

Bu anlayis 1s181nda Altinbas Universitesinin Kalite Giivence politikas;

. Gicli bir baslangica dayali siirdiiriilebilir iyilestirmeyi saglamak,
. Toplumsal duyarlilik ilkesi ile Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarinda

yer almak,

o Kiiltiirler aras1 tanitim ve uyumun saglanmasina katkida bulunmak,

o Egitim bilimlerindeki tiim gelismeleri takip ederek adapte etmek,

o Egitim programlarinin etkinliginin bilimsel degerlendirilmesini saglamak,

o Ulusal/Uluslararas: akreditasyonlarin siirdiiriilebilirligini saglamak ve bu alanlari
genigletmek,

e Universite-sanayi is birligi i¢cinde bulunmak,
o Cok uluslu aragtirma projelerinde yer almaktir.

Bu kapsamda, Girisimcilik ve Yenilik¢ilik anlayisini benimseyerek {iniversitemiz
stratejik hedeflerine ve amaclarina uygun bir kalite temelli yonetim sistemi sunmaktadir.

A. GENEL ALANLARLA iLGILI POLITIKALAR

Universitemiz, mesleki bilgilerin yam sira, 6grencilerimize profesyonellik, liderlik,
iletisim ve sosyal beceriler kazandirma c¢alismalarini, kalite politikamizin 6nemli bir pargasi
olarak kabul etmektedir. Yabanct 6grenci sayimizin yiiksek olmasi nedeniyle, kiiltiirler arasi
uyum yine dikkate aldigimiz konulardan biridir.

Universitemizin, saglik alaninda da akademik birimlerinin olmasi nedeniyle, kalite
politikamiz ‘Sagligin Korunmasi ve Gelistirilmesi’ ¢alismalarini da kapsamaktadir. Hem kendi
tiniversitemizin tiimiine, hem de tliniversitenin i¢inde yer aldig ilgede yasayanlara yonelik
saglik egitimi vb calismalar1 esas alan toplumsal sorumluluk projeleri stratejik planimiz igine
entegre edilmistir. Bu alandaki politikamiz geregi, ‘Sagligi Gelistiren Universiteler’, ‘Saghig
Gelistiren Kentler’ ve ‘Sagligi Gelistiren Hastaneler’ ile ilgili projeler gelistirilmektedir.

B. EGITiM ALANI iLE iLGILi POLITiKALAR

21. yiizyilda, bilim ve teknolojideki hizli gelisme, toplumlarda farkli 6zelliklere sahip
birey ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Ogrenme ve yenilenme becerileri, yaraticilik ve yenilenme,
elestirel diisiinme ve problem ¢6zme, iletisim ve isbirligi, bilgi, medya ve teknoloji becerileri,
bilgi okur-yazarligi, medya okur-yazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri okur-yazarligi, yagsam
ve meslek becerileri, esneklik ve uyum, girisimcilik ve 6z-yonelim, sosyal ve kiiltiirlerarasi



tiretkenlik ve sorumluluk, liderlik gibi alanlar1 kapsayan 21. ylizyil becerilerinin 6grencilerine
kazandirilmas1 hemen hemen tiim yiiksekdgretim kurumlarinin temel amacini olusturmaktadir.

Ayrica giliniimiizde, ‘21. yiizy1l becerileri’ baslig1 altinda toplanan yayinlar, degisen
diinyaya uyum saglayabilecek bireyin tasimasi gereken Ozellikler agisindan yeni egitim
yaklasimlariin nasil olmasi gerektigi konusunda yol gdsterici olmustur.

Tiim bu caligmalarin devam ettigi siiregte, 3. nesil Universiteler ve ozellikleri,
uluslararas1 kalite glivence standartlar1 ve bilgi ¢agir toplumundan, yaratici toplum cagina
gecisin getirdigi yeni yaklasimlar da 6n plana ¢ikmaistir.

Ancak, yukarida ifade edilen becerileri 6grencilere kazandirmak hi¢ de kolay
olmayacaktir. Bu nedenle, kurumla ilgili gergek¢i ve dogru bir 6n analizin, hedeflere giden
stireclerin, stireglerdeki gelismelerin ve ¢iktilarin kalitesinin de degerlendirilmesinin ciddi bir
onemi vardir. Bu nedenle, kalite politikamizda giicliikleri de dikkate alan bir yol izledik.
Ornegin, ortadgrenim kurumlarindan gelen 6grencilerimizin yukaridaki becerilere biitiiniiyle
sahip oldugunu ifade etmek oldukga zordur. Bu nedenle iilkemizde, bir yiiksek 6gretim kurumu
olarak yukaridaki 6zellikleri gelistirmenin de sorumluluklarimiz i¢inde yer almasi gerektigini
diisiinmekteyiz.

Bilindigi gibi egitimin temel amaci, belli bir alanda davranis degisikligi olusturmaktir.
Erigkinlerde davranis degisikligi saglamanin ne kadar zor oldugu egitim ve davranis bilimleri
acisindan bilinen bir gergektir. Bu nedenle egitim alanindaki kalite politikamizin esasini, egitim
bilimlerindeki gelismeleri izlemek ve bu gelisimleri tiim mesleki egitim programlarina entegre
etmek olusturmaktadir. Bu alandaki dncelikli ¢aligmalarimiz, egitimin yeterlilik (¢ikt1) esaslh
planlanmasini, o6grenme Oncelikli egitim/6gretim stratejilerini, Olgme degerlendirme
yontemlerini de kapsamaktadir. Bu nedenle siirekli egitim, uzaktan egitim, ters yiiz siniflar
yaklagimi dikkate aldigimiz konular1 olusturmaktadir.

Ayrica, uluslararasi diizeyde taninir olmak ve MoU vb gibi, uluslararasi ortak faaliyet
alan1 olusturmak, uluslararas1 6grenci sayimizi artirmak da kalite politikamizin dogal bir
sonucu olarak kabul edilmektedir.

Bu alanindaki, yaklagimlarimizdan bir1 de, egitimle ilgili, program basarisi
degerlendirme vb. gibi egitim alan1 arastirmalarini arttirarak egitim programlarimizin
etkinliginin bilimsel degerlendirilmesini yapmaktir.

Lisansiistii egitim alaninda da benzer politikalar yliriitmekte ve ¢ok disiplinli alanlarin
olusturulmas1 da dikkate alinmaktadir. Yine, lisansiistii program ve &grenci sayilarmin
artirtlmasi kalite politikamiz iginde yer almaktadir.

Kalite giivence politikamizin 6nceliklerinden birini de, ulusal akreditasyonlar almis ve
bunu izleyen donemde uluslararasi akreditasyonlarin da glindeme gelmesi hedeflenmistir.

C. ARASTIRMA ALANI ILE iLGILI POLITIKALAR

Universitemizin Arastirma Politikasi ile ilgili temel yaklasimimiz, ulusal ve uluslararas
bilime katkida bulunmak ve uluslararasi tiniversite siralamasindaki yerimizi ylikseltmektir.
2013 yilinda kurulan Yenilik ve Arastirma Projeleri Daire Baskanligimizin, asagidaki
uygulamalari ile bu alana destek vermektedir.

o Universite — Sanayi isbirligi agisindan, akademisyenlerle ve firmalar arasinda Bu
cergevede akademisyenlerimizle, firmalar arasinda isbirligi calismalari,



e Yurtigi ve yurtdisi arastirma fonu veren kurumlarin saptanmasi ve bu kurumlarin
izlenmesi, duyurulariin tiniversitede yayginlastirilmasi, proje ortagi bulunmasi,

e Akademisyenlerimizin ve Ogrencilerimizin girisimcilik ruhunu kazanmasi ve
pekistirmesi amaciyla proje egitimleri ve etkinliklerinin yapilmasi,

e @Girisimcilik zirvesinin, her yil tekrarlanmasi,

e Fikri miilkiyet haklar1 desteginin saglanmasi,

e Opgrencilerimiz ve de akademisyenlerimiz ve dis kullanicilarin fikirlerinin
ticarilestirilmesi ve iiriine doniistiiriilmesi konusunda kulu¢ka merkezi ¢aligmalari,

Aragtirma alaninda bir baska calismamiz, {iniversitemizin stratejik planina ve arastirma
politikasina uyumlu, dncelikli arastirma alanlarinin belirlenmesidir.

e ‘Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018) Oncelikli Teknoloji
Alanlarinda Ticarilestirme Programi Eylemi, Kalkinma Bakanligr onuncu kalkinma
plan1 (2014-2018),

e Oncelikli Déniisiim Programlari, Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun belirledigi
oncelikli alanlar ¢alismast,

e Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 28. Toplantis1 Toplant: Hazirlik Notlar, TUBITAK
Cagr1 Planlamas1 — 2015-2017, TUBITAK Bilim insan1 Destekleme Daire Baskanlig
(BIDEB) Cagr1 Planlamasi® vb. dokiimanlar incelenmis ve ulusal hedeflerimizle
uyumlu asagidaki oncelikli arastirma alanlari belirlenmistir.

Oncelikli Arastirma Alanlar:
e Saghk Bilimleri Alanlar::

Ilag: yerli ilag {iretimi, kanser calismalari, nanobiyoteknoloji ¢alismalari, gen
calismalari, yerli antibiyotik iiretilmesi,

Ast: kanser asisi, viral hastaliklara kars1 asilar, diyabet ve metabolizma hastaliklarina
karsi asilar

Biyomiihendislik ve biyomalzeme

Gida

Biyomedikal ekipmanlar (Tibbi Cihaz)

e Miihendislik Alanlar :

Bulut Bilisim
Biyocihazlar

Medikal makine
Robotik ve mekatronik
Veri madenciligi

e Sosyal ve Beseri Bilimler Alanlar

Kiiltiirleraras1 Etkilesim: Imparatorluk ¢alismalari, Afrika ¢alismalari

Uzak Dogu Calismalari, go¢ calismalari, girisimcilik, inovasyon, dis operasyonel verimlilik
ve performans ¢alismalari, Siireg/performans iyilestirme

Enerji ve Cevre: Enerji verimliligi, ekolojik ¢aligmalar

Giivenlik: enerji gilivenligi, siber giivenlik, is saglig1 ve glivenligi

Aile ¢alismalari,

Ar-Ge ve yenilik politikalari,

Uluslararasi 6zel hukuk (tahkim), vergi hukuku,

Kent mimarisi ve planlamasi, ¢ocuk psikolojisi ve gelisimi



Ayrica Arastirma, Yaym ve Yurtdisi Akademik Faaliyetleri Destekleme Komisyonu’ da

yonergesi ¢ercevesinde, akademisyenlere destek vermektedir.

UNIVERSITE KALITE GUVENCE POLITIKASI

Universitenin kalite giivencesi sisteminin hazirlanmasinda, asagida belirtilen kurumlarimn
standart ve rehberlerinden yararlanilmigtir.

Avrupa Yiiksek ogretim Kalite Giivence A& (ENQA-European Association for
Quality Assurance in Higher Education),

Avrupa Yiiksek Ogretim Alami (ESG-European Higher Education Area),

Avrupa Yiiksek Ogretim Enstitiileri Birligi (EURASHE-European Association of
Institution in Higher Education),

Avrupa Univesiteler Birligi (EUA-European University Association),

Avrupa Ogrenci Birligi (ESU- European Students Union) gibi kuruluslar ,
egitim/0gretim stratejileri, siirekli kalite iyilestirme vb alanlarda yogun olarak
calismakta, kalite glivence, 0grenci merkezli egitim vb alanlarda ortak standartlari
saptamaktadir.

Egitim, arastirma, sosyal sorumluluk vb alanlardaki amag¢ ve hedefler stratejik planda yer
almaktadir. Hedeflere ulasilip ulasilamadiginin degerlendirilmesi ve iniversitenin tim
faaliyetlerinin geliserek siirekliligini koruyup korumadiginin incelenmesi amaciyla ‘Universite
Kalite Giivence Sistemi’ hazirlanmistir.

Kalite giivence sistemizde, tim alanlardaki faaliyetlerimizi degerlendirmek amaciyla, siireg,
cikti (verimlilik) ve sonu¢ (¢iktinin kalitesi) asamalarinin tiimiiniin degerlendirebilmesini
olanak saglayacak kalite indikatorleri belirlenmis ve kalite giivence sistemimiz ile varolan
kaynaklar1 esas alarak iiniversitenin tiim aktivite alanlarinda ve fakli asamalardaki
performansinin dlgiilmesi planlanmistir. Ayn1 zamanda, bu degerlendirme sistemi bize, tiim
hedeflerle ilgili iyilestirme degerlerini izleme agisindan da destek verecektir.



UNIVERSITE KALITE GUVENCE SISTEMI

UNIVERSITE -
KAYNAKLAR STRATEJIK ~ SUREC CIKTI SONUC
PLAN INDIKATORLERI INDIKATORLERI INDIKATORLERI
HEDEFLERI
KURUMSAL KURUMSAL KURUMSAL KURUMSAL
ETKILILiK- ETKILILiK- ETKILiLIK- ETKILILIK-
YONETIM YONETIM YONETIM YONETIM
Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi
Taninirhik Taninirhik Taninirhik Taninirhk
EGITIM EGITIM EGITIM EGITIM
ARASTIRMA ARASTIRMA ARASTIRMA ARASTIRMA
SAGLIK SAGLIK SAGLIK SAGLIK
HiZMETLERI HiZMETLERI HiZMETLERI HiZMETLERI
SOSYAL SOSYAL SOSYAL SOSYAL
SORUMLULUK SORUMLULUK SORUMLULUK SORUMLULUK

Kalite Giivence Sistemi Performans Gostergeleri

Kalite giivence sisteminin, en 6nemli asamalarindan biri olan performans gostergelerinin
belirlenmesi asamasinda ulusal ve uluslararasi standartlar ve stratejik plan hedefleri dikkate
almmustir. Farkli stratejik alan hedeflerinin degerlendirilmesinde, kullanilan performans
gdstergelerinin  birbirini  desteklemesine 6zen  gosterilmistir. Ornegin, 6grencilerin
degerlendirilmesinde kullanilan yontemler, bir yandan mesleki bilgileri sinarken bir yandan da
mesleki elestirel diigiincenin gelisip gelismedigi hakkinda bir fikir verecektir. Bu durum ayni
zamanda Ogrencilerin, genel elestirel diisiince olgekleri ile de degerlendirilerek 21. yiizyil
becerilenin kazanilip kazanilmadig1 konusunda da bir veriye ulagilacaktir.

Kalite giivence sisteminin, degerlendirilmesinde kullanilan performans gostergeleri (t.2..)
belirlenirken, yukarida da ifade edildigi gibi, tiim faaliyet alanlarinin farkli asamalarinda da
Olclimleme yapilmaya gayret edilmistir. Ayrica performans gostergelerinin, sayisal bir ifade
yerine oran veya indeks olmasina 6zen gosterilmistir.

Belirlenen performans gostergeleri ile, stratejik planimizin PUKO dongiisii esas alinarak
yillik degerlendirilmeleri ve yillik ¢evrim raporlarint hazirlamak miimkiin olacaktir.



KALITE GUVENCE SISTEMIi EGITiM ALANI PERFORMANS GOSTERGELERI

EGITIM ARASTIRMA | ALTYAPI YONETIM SOSYAL SORUMLULUK | GENEL

GIRIS

Onlisans Ogrenci Tanimlanmis | Toplumu bilgilendirme Akademik birimlerin kendi

programlarina basina diisen | ve yazili hale | amacl diizenlenen bilimsel, | stratejik planlarina uyum

kabul edilen derslik alan1 | getirilmis sosyal, kiiltiirel etkinliklerin | orani

ogrencilerin slire¢ sayist say1s1

simav

siralamadaki

yeri

Onlisans Ogrenci [s yiikii analizi | Yasam boyu 6grenim

programlarina basina diisen kapsaminda diizenlenen

kabul edilen bilgisayar etkinliklerin say1si

ogrencilerin sayisl

tercih sirasi

Ogrencilerin

geldikleri

okullarin

dagilimi

Lisans Ogrenci

programlarina basina diisen

kabul edilen laboratuarlar

ogrencilerin alan1

simav

siralamadaki

yeri




Lisans Kiitiiphaneni
programlarina n haftalik
kabul edilen ortalama
ogrencilerin hizmet siiresi
tercih sirasi

Yiiksek lisans Maksimum
programlarina internet
kabul edilen baglanti
ogrencilerin kullanimi
mezuniyet not kapasitesi
ortalamasi

Doktora Web
programlarina buyiikligii
kabul edilen

ogrencilerin

mezuniyet not

ortalamasi

Onlisans Yemekhane

Ogrenci orani

hizmetlerinde
n yararlanan
Ogrenci orani

Lisans 6grenci
orant

Yurt
hizmetlerinde
n
(Yiksekogret
im kurumu
ve Kredi
Yurtlar
Kurumu)
yararlanan
Ogrenci orani




Kadrolu
ogretim iiyesi
basina 6grenci
sayisl

Kadrolu ders
veren dgretim
elemant
(Ogretim
iiyesi, 0gretim
gorevlisi,
okutman)
basina diisen
Ogrenci sayisi

Yabanci
uyruklu
ogrencilerin
orant

Yabanci
Ogrenci artig
orani

SUREC

Kurum
tarafindan
diizenlenen
ulusal ve
uluslararasi
bilimsel
konferans,
seminer, panel
ve faaliyetlerin
sayisl




Ogrenme
oncelikli
egitim
programi
uygulayan ders
orani

3.4.Egitim/Ogretim
stratejilerinde degisim
yapilmasi (6grenci
merkezli, 6grenme
oncelikli, interaktif egitim,
vb.)

Sinav analizi
yapilan ders
orani

2.2.0lgme ve
Degerlendirme
Sistemleri’ni gelistirmek

Program 3.5.Egitim alanindaki

basarisi arastirmalarin arttirilmast

degerlendirme ve programlarin

orant basarilarinin
degerlendirilmesi

Yan dal ve ¢ift

ana dal

programlarina

katilan 6grenci
orant

Yan dal ve cift
ana dal
program orant

Birinci yilda
Mlisigi kesilen
onlisans/lisans
ve lisansiistii
ogrencilerin
orani

Misigi kesilen
Onlisans/lisans
ve lisansisti




ogrencilerin
orant

Uluslararasi
ogrenci
degisim
programlarina
katilim orani

Ogrenci basina
diisen derslik
alani

Se¢meli
derslerin orani

Siniflarin
(subelerin)
ortalama
ogrenci sayisi

Yeni acgilan
ders orani

Ogrenci basina
diisen
bilgisayar
sayisl

Ogrenci basina
diisen
laboratuarlar
alan1

Yemekhane
hizmetlerinden
yararlanan
Ogrenci orani

Yurt
hizmetlerinden




yararlanan
Ogrenci orani
Ogrenci
memnuniyeti

Disiplinlerarasi
lisansiistii
program orant

Kiitiiphane
kullanim orani

CIKTI

Personel
degisim orani

Ortalama Ogretim iiyesi | Norm
mezuniyet basina diisen kadroya
stiresi toplam yaym | uyum orani
(6nlisans, ve bilimsel
lisans, yiiksek | faaliyetin
lisans, doktora) | (sergi,

konser,

performans vb)

sayisl
Mezuniyet Ogretim
Orani elemani bagina
(Onlisans, diisen toplam

lisans, yiiksek
lisans, doktora)

yayin ve
bilimsel
faaliyetin
(sergi,

konser,
performans vb)
sayisi




Mezunlarin
mezuniyet not
ortalamast
(Onlisans,
lisans, yiiksek
lisans, doktora)

Ogretim iiyesi
basina diisen
toplam
arastirma fonu
(BAP) 6denegi

Normal siirede
mezuniyet
orani (Onlisans,

Ogretim iiyesi
basina diisen
DPT,

lisans, yiiksek | TUBITAK ve
lisans, doktora) | diger kamu
finansli proje
Odenegi (YTL)
Lisans iistii Uluslararasi
egitim ortakli /
yapnlardan destekli proje
iiniversitede say1s1
kalanlarin
orant

Hazirlik sinifi
basar1 orani

Ogretim iiyesi
basina diisen
aragtirma
Odenegi
(BAPK, DPT,
TUBITAK ve
diger)

Sinavlarda
basar1 orani

Ogretim Uyesi
basina diisen
toplam
aragtirma proje




sayist (BAPK,
DPT,
TUBITAK ve
diger)

Sinavlarda
kullanilan soru
cesitliligi

Kiitiiphanede
takip edilen
periyodik
(basili ve
elektronik)
yayin sayisl

Ogrenci basina
diisen
tiniversite
kiitiiphanesind
eki kitap sayis1

SONUC | Mezunlarm ise | Ogretim iiyesi | Akademik
yerlesme orant | basina diisen personel
yayin (SCI, memnuniyeti
SSCl ve
AHCI) sayis1
Mezunlarin ise | Atifsayisi/Ogre | Idari personel
yerlesme orani | tim {iyesi memnuniyeti
Lisansiistii Ogretim iiyesi | Ogretim
programlara basina diisen iyesi bagina
kaydolan kazanilan patent orani
mezun orant bilimsel ve




sanatsal 6dil
sayisl

Ogrenci
memnuniyeti

Akademik
birim program
ciktilarinin
uluslararasi
ciktilara uyum
orant

Her yil revize
edilen ders
1zlencesi orani

Elestirel
diisiince 6lcegi

Sosyal bireysel
yeterlilik
olcegi

Sinav analizi
(ayirdedicilik-
zorluk




