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GIRIS

Altinbas Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anket Analizi Raporu, “Altinbas Universitesi Kalite

Giivence Yonergesi” ile “Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediirii” geregi Kalite ve

Akreditasyon Ofisi tarafindan yilda bir uygulanir. Bu rapor, Microsoft Forms iizerinde

hazirlanan anketin verileri baz alinarak hazirlanmaistir.

Ankete 132 Altinbas Universitesi personeli katilmistir. Personel bazinda genel raporun ayrintili

analizi;

- Liderlik, YOnetisim ve Kalite

- Egitim ve Ogretim

- Arastirma ve Gelistirme

- Toplumsal Katki

boliimlerinde ayrintilartyla sunulmustur.

Anketin her bir boliimiiniin sonunda acik uglu sorular sorulmus ve bu sorulardan gelen veriler

yukarida belirtilen boliimleri takiben detayli olarak sunulmustur.

Saygilarimizla.

Kalite ve Akreditasyon Ofisi

19.01.2026

Hazirlayan Onaylayan

Gokhan CESUR Turgut TURUNC

Kalite ve Akreditasyon Uzmani Kalite ve Akreditasyon Miidiirii
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1. RAPO

1.1. Amacg

R HAKKINDA BIiLGILER

Bu raporun amaci Altinbas Universitesinde kurum igi kalite kiiltiiriiniin ne kadar
icsellestirilmis oldugunu, varsa hangi konularda iyilestirmeye acik alanlarin
oldugunu saptamak ve kalite Kkiiltiirinli yayginlastirmak i¢in iyilestirmeler

planlamaktir.

1.2. Dayanak

1.3. Metot

Altinbas Universitesi Kalite Giivence Yonergesi (11. Madde, 1. Firka, d bendi)
Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediirii (5. Madde, 5. Firka, 1. Bent,
4. Alt Bent)

Kantitatif yontem kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Anket Altinbas Universitesi akademik ve idari personeline
uygulanmis olup kurum i¢ paydaslar1 Altinbas Universitesinin liderlik, yonetisim
ve kalite, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katk: siirecleri
ile ilgili degerlendirme yapmuslardir. Veriler Kalite ve Akreditasyon Ofisi
tarafindan Microsoft Forms iizerinden toplanmastir.

Anket tam sayim yontemi ile akademik ve idari personele uygulanmistir.
Toplulastirilmis sonucglara ait Anket Analizi Excel programi kullanilarak
yapilmugtir.

Anket sorular1 1-5 arasinda puanlandirilmis olup her bir sorudan alinabilecek en
yiksek puan 5 olup, soru sayisi ile ¢arpildiginda anketten alinabilecek en ytiiksek
puana ulasilmaktadir. Buna gére memnuniyet puani hesaplamasinda asagidaki
formiil kullanilmistir:

[(Anket Toplam Puani/Degerlendiren Kisi Sayisi) *100/Anketten Alinabilecek En
yiiksek Puan]

Memnuniyet puaninin yani sira soru bazinda verilen cevaplar icin frekans analizi

yapilarak veri tablolar1 ve grafiklerle sunulmustur.
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3. VERILERIN ANALIiZi

3.1. Yillara Gore Kalite Kiiltiiriiniin I¢sellestirilme Oram
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SONUC

2025 Altinbas Universitesi Kalite Kiiltiirii Anketi Analizi raporu Altinbas Universitesi
Paydas Yonetimi Prosediiriiniin 5. maddesinin 7. firkasinin 3. bendi geregi Kalite ve

Akreditasyon Ofisi tarafindan Rektorlilk ve Genel Sekreterlik Makamlarina sunulmustur.

Eylem Plam

Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediiriiniin 5. maddesinin 7. firkasinin 4. ve 5.
bentleri geregi iist yonetim tarafindan analiz sonuglariin degerlendirilmesi yapildiktan
sonra iyilestirme planlamasi amaci ile rektdr yardimcisi tarafindan Birim Yoneticileri,
Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Sorumlularina sevk edilecektir. Kalite ve Akreditasyon
Ofisi ve ilgili birimlerce degerlendirme yapildiktan sonra gerekli aksiyonlar planlanacaktir.
Planlanan iyilestirmeler PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) Takip Listesi’ne

kaydedilerek izlenecektir.
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