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GIRIS

Altinbas Universitesi Calisan Memnuniyet Anket Analizi Raporu, “Altinbas Universitesi Kalite

Giivence Yonergesi” ile “Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediirii” geregi insan

Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1 koordinasyonunda yilda bir uygulanir. Bu rapor, Microsoft Forms
iizerinde hazirlanan anketin verileri baz alinarak hazirlanmistir.

Ankete 149 akademik ve idari personel katilmistir. Akademik ve idari personel bazinda genel
raporun ayrintili analizi;

- Kurumsal Aidivet ve Is Tatminkarhigi

- Universitenin Sundugu Destek Hizmetleri

- Liderlik, YoOnetisim ve Kalite

- Egitim ve Ogretim

- Arastirma ve Gelistirme

- Toplumsal Katki

boliimlerinde sunulmustur.

Anketin her bir boliimiiniin sonunda acik uglu sorular sorulmus ve bu sorulardan gelen veriler

yukarida belirtilen boltimleri takiben detayli olarak sunulmustur.

Saygilarimizla.

Kalite ve Akreditasyon Ofisi

05.02.2026

Hazirlayan Onaylayan

Gokhan CESUR Turgut TURUNC

Kalite ve Akreditasyon Uzmant Kalite ve Akreditasyon Miidiirii
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1. RAPO

1.1. Amag

R HAKKINDA BIiLGILER

Bu raporun amaci1 Altinbas Universitesi personelinin genel olarak memnuniyetini
0lemek, varsa hangi konularda iyilestirmeye agik alanlarin oldugunu saptamak ve

memnuniyetin yiikseltilmesi i¢in iyilestirmeler planlamaktir.

1.2. Dayanak

1.3. Metot

Altinbas Universitesi Kalite Giivence Yonergesi (11. Madde, 1. Firka, d bendi)
Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediirii (5. Madde, 5. Firka, 1. Bent,
4. Alt Bent)

Kantitatif yontem kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Anket Altinbas Universitesi akademik ve idari birimler
personeline uygulanmis olup kurum i¢ paydaslar1 Altinbas Universitesine kars
olusan memnuniyeti ile ilgili degerlendirme yapmislardir. Veriler Kalite ve
Akreditasyon Ofisi tarafindan Microsoft Forms iizerinden toplanmustir.

Anket tam sayim yontemi ile tiim i¢ paydaslara uygulanmistir. Toplulastirilmis
sonuclara ait Anket Analizi Excel programi kullanilarak yapilmistir.

Anket sorular1 1-5 arasinda puanlandirilmis olup her bir sorudan alinabilecek en
yiiksek puan 5 olup, soru sayisi ile ¢arpildiginda anketten alinabilecek en yiiksek
puana ulasilmaktadir. Buna gére memnuniyet puani hesaplamasinda asagidaki
formiil kullanilmistir:

(Anket Toplam Puani/Degerlendiren Kisi Sayist) *100/Anketten Alinabilecek En
yiiksek Puan

Memnuniyet puaninin yani sira soru bazinda verilen cevaplar icin frekans analizi

yapilarak veri tablolar1 ve grafiklerle sunulmustur.
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3. VERILERIN ANALIZi

3.1. Genel Memnuniyet Oram

100
90

80

70,88

70 65,94
60
50
40
30
20

10

0
Akademik Personel idari Personel

Akademik Personel 65,94

Idari Personel 70,88
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3.2. Yillara Gore Genel Memnuniyet Orani

100,00
90,00
80,00 757973 20 73,90 72,83 74,48 20,88
4
70,00 62.50 65,9
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
2022 2023 2024 2025
s Akademik Personel = [dari Personel
Akademik Personel idari Personel
2022 75,79 73,20
2023 73,90 72,83
2024 62,50 74,48
2025 65,94 70,88
15
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SONUC

2025 Altinbas Universitesi Calisan Memnuniyet Anketi Analizi raporu Altinbas
Universitesi Paydas Yonetimi Prosediiriiniin 5. maddesinin 7. firkasinin 3. bendi geregi
Kalite ve Akreditasyon Ofisi tarafindan Rektorliik ve Genel Sekreterlik Makamlarina
sunulmustur.

Eylem Plani

Altinbas Universitesi Paydas Y&netimi Prosediiriiniin 5. maddesinin 7. firkasinin 4. ve 5.
bentleri geregi iist yonetim tarafindan analiz sonuglarinin degerlendirilmesi yapildiktan
sonra iyilestirme planlamasi amaci ile rektdr yardimeisi tarafindan Birim Yoneticileri,
Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Sorumlularina sevk edilecektir. Kalite ve Akreditasyon
Ofisi ve ilgili birimlerce degerlendirme yapildiktan sonra gerekli aksiyonlar planlanacaktir.
Planlanan iyilestirmeler PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) Takip Listesi’ne
kaydedilerek izlenecektir.
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