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GIRIS
Altinbas Universitesi Dis Paydas Anket Analizi Raporu, “Altinbas Universitesi Kalite

Giivence Yonergesi” ile “Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediiri” geregi Kalite

ve Akreditasyon Ofisi koordinatorliiglinde yilda bir uygulanir. Bu rapor, Microsoft Forms
iizerinde hazirlanan anketin verileri baz alinarak hazirlanmaistir.

Veri toplama ydntemi olarak Altinbas Universitesi Akademik ve Idari Birimlerinden dis
paydas listelerinin giincellenmesi istenmis ve dis paydas anketinin her birimin kendileri
tarafindan giincelledikleri dis paydaslarina iletmesi istenmistir. Birimler belirledikleri dis
paydaslarina anketi iletmislerdir. Anket 21.11.2025 — 31.12.2025 tarihleri arasinda
katilimcinin erisimine agik tutulmus ve 31.12.2025 tarihinde erigsime kapatilmistir. Ankete
toplam 48 dis paydas katilmistir.

D1s paydas bazinda genel raporun ayrintili analizi;

- Genel Memnuniyet Orani

- Birimlerden Memnunivyet Diizeyi

- Universitemiz Hakkinda Bilgi Edinme Kaynagi

- Universitemizin Kurumsal Yapis1 Hakkinda Bilgi Diizeyi

- Universitemizin Faaliyetleri

boliimlerinde sunulmustur.

Anketin “Universitemizin Kalite Siireglerinin lyilestirilmesine Yonelik Goriis ve
Onerileriniz” béliimiinde agik uglu sorular sorulmus olup bu béliimden gelen veriler
raporun Universitemizin Kalite Siire¢lerinin lyilestirilmesine Yonelik Goriis ve Oneriler

boliimiinde detayli olarak sunulmustur.

Saygilarimizla.

Kalite ve Akreditasyon Ofisi

19.01.2026

Hazirlayan Onaylayan

Gokhan CESUR Turgut TURUNC

Kalite ve Akreditasyon Uzmani Kalite ve Akreditasyon Miidiirti
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1. RAPOR HAKKINDA BiLGILER

1.1. Amacg

Bu raporun amaci Altinbas Universitesinde dis paydaslarin;
- Memnuniyet Diizeyi
- Bilgi Edinme Kaynaklari
- Universitemizin Kurumsal Yapis1 Hakkinda Bilgi Diizeyi
- Universitemizin Faaliyetleri
stiregclerinden memnuniyetlerini ve bilgi diizeylerini 6lgmek ve bu siireclerde

iyilestirme planlamalar1 yapabilmektir.

1.2. Dayanak

1.3. Metot

Altinbas Universitesi Kalite Giivence Yonergesi (11. Madde, 1. Firka, d bendi)
Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediirii (5. Madde, 6. Firka, 3. Bent,
1. Alt Bent)

Kantitatif yontem kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Anket dis paydaslara Altinbas Universitesi akademik ve idari
birimlerin katilmi ile uygulanmis olup dis paydaslar Altibas Universitesi
stirecleri ile ilgili degerlendirme yapmislardir. Veriler Kalite ve Akreditasyon
Ofisi tarafindan Microsoft Forms iizerinden toplanmustir.
Anket tam sayim yontemi ile tiim dis paydaslara uygulanmistir. Toplulastirilmis
sonuglara ait Anket Analizi Excel programi kullanilarak yapilmistir.
Memnuniyet analizlerinde;

e 1-Hi¢c memnun degilim

e 5-Cok memnunum
arasinda 1 ile 5 puan araliginda puanlandirilmis olup her bir sorudan alinabilecek
en yiiksek puan 5’tir. Memnuniyet ortalamas1 birimlerin aldig1 toplam puan ile
cevaplayan sayisinin, memnuniyet yilizdeleri de birimin almis oldugu
ortalamalarin en yiiksek ortalama olan 5’e boliinmesiyle bulunmustur.
Memnuniyet oranlarinin yani sira soru bazinda verilen cevaplar i¢in frekans

analizi yapilarak grafikle sunulmustur.
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SONUC

2025 Altinbas Universitesi Dis Paydas Anketi Analizi raporu Altinbas Universitesi Paydas
Y 6netimi Prosediiriiniin 5. maddesinin 7. firkasinin 3. bendi geregi Kalite ve Akreditasyon

Ofisi tarafindan Rektorliik ve Genel Sekreterlik Makamlarina sunulmustur.

Eylem Plani

Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediiriiniin 5. maddesinin 7. firkasmnin 4. ve 5.
bentleri geregi {ist yonetim tarafindan analiz sonuglarinin degerlendirilmesi yapildiktan
sonra iyilestirme planlamasi amaci ile rektdr yardimcisi tarafindan ilgili komisyon ve birim
yoneticiliklerine sevk edilecektir. Ilgili komisyon ve birim ydneticiliklerinde gerekli
degerlendirmeler yapildiktan sonra gerekli aksiyonlar planlanacaktir. Planlanan
iyilestirmeler PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) Takip Listesi’ne kaydedilerek

izlenecektir.
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