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GIRIS

Altinbas Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anket Analizi Raporu, “Altinbas Universitesi Kalite

Giivence Yonergesi” ile “Altinbas Universitesi Paydas Yéonetimi Prosediirii” geregi Ogrenci
Dekanligi tarafindan yilda bir uygulanir. Bilgi Teknolojileri ve Giivenligi Daire Baskanligi

tarafindan Kalite ve Akreditasyon Ofisine iletilen veriler baz alinarak hazirlanmistir.

Ankete 2891 fakiilte, enstiti ve yliksekokul Ogrencisi katilmistir. Fakiilte, Enstitii ve

Yiiksekokul bazinda genel raporun ayrintili analizi;

- Anket Boliimlerine Gore Genel Ogrenci Memnuniyet Puani

- Fakilte, Enstitii ve Yiiksekokul Bazinda Genel Memnuniyet Puani

- Anket Boliimlerine Gore Fakilte, Enstiti ve Yiiksekokul Bazinda Memnuniyet Puam

boliimlerinde ayrintilartyla sunulmustur.

Acik uclu soru olarak 6grenci goriis ve Onerileri istenmis ve toplam 559 6grenci goriis ve

oneride bulunmustur. Ogrencilerden gelen veriler raporun Goriis ve Oneriler boliimiinde detayli

olarak sunulmustur.

Saygilarimizla.

Kalite ve Akreditasyon Ofisi

03.07.2026

Hazirlayan Onaylayan

Gokhan CESUR Turgut TURUNC

Kalite ve Akreditasyon Uzmani Kalite ve Akreditasyon Miidiirii
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1. RAPOR HAKKINDA BIiLGILER

1.1. Amacg

Bu raporun amaci Altinbas Universitesinde dgrencilerin;
- Genel Durum
- Kurumun Yénetim ve Isleyisinden Memnuniyet
- Yerleske ve Yasamin Doyuruculugu
- Psikolojik Hizmetler
- Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi Hizmetleri
- Dezavantajli Ogrenciler
- Ogrenme Ortam ve Kaynaklari
- Uzaktan Egitim Hizmetleri
- Ogrenme Deneyimi Tatminkarlig1
- Akademik Destek ve Ilgi
- Ders Igerigi
stiregclerinden memnuniyetlerini  6lgmek ve bu slireclerde 1iyilestirme

planlayabilmektir.

1.2. Dayanak

- Altinbas Universitesi Kalite Giivence Y6nergesi (11. Madde, 1. Firka, d bendi)
- Altinbas Universitesi Paydas Yénetimi Prosediirii (5. Madde, 5. Firka, 2. Bent,
1. Alt Bent)

1.3. Metot

Kantitatif yontem kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Anket 6grencilere Bilgi Teknolojileri ve Giivenligi Daire
Bagkanhiginin aracihig1 ile uygulanmis olup &grenciler Altinbas Universitesi
stirecleri ile 1lgili degerlendirme yapmislardir. Toplanan veriler Bilgi Teknolojileri
ve Giivenligi Daire Baskanligi tarafindan Kalite ve Akreditasyon Ofisine
iletilmistir.

Anket tam sayim yontemi ile tim 6grencilere uygulanmistir. Toplulastirilmis

sonuglara ait Anket Analizi Excel programi kullanilarak yapilmistir.
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Anket sorular1 1-5 arasinda puanlandirilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5-
Kesinlikle Katiliyorum olarak kodlanmistir. Her bir sorudan alinabilecek en
yliksek puan 5 olup, soru sayisi ile ¢arpildiginda anketten alinabilecek en yiiksek
puana ulasilmaktadir. Buna gére memnuniyet puani hesaplamasinda asagidaki
formiil kullanilmastir:

(Anket Toplam Puani/Degerlendiren Ogrenci Sayisi) *100/Anketten Alinabilecek
En yiiksek Puan

Memnuniyet puaninin yani sira soru bazinda verilen cevaplar grafiklerle
sunulmus; cevaplanma sayilar1 ile ylizdelik oranlar da bu grafikler {izerinde

detayl1 olarak belirtilmistir.
1.4. Yillara Gore Memnuniyet Puam Karsilastirmasi

100,00
90,00

80,00
72,36 71,91

70,08
70,00 68,11 67.47

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
2022 2023 2024 2025 2026

2022 68,11

2023 72,36

2024 71,91

2025 67,47

2026 70,08
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SONUC

2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l1 Altinbas Universitesi Ogrenci Memnuniyet Anketi Analizi
raporu Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediiriiniin 5. maddesinin 7. firkasinin 3.
bendi geregi Kalite ve Akreditasyon Ofisi tarafindan Rektorliik ve Genel Sekreterlik

Makamlarina sunulmustur.

Eylem Plani

Altinbas Universitesi Paydas Yonetimi Prosediiriiniin 5. maddesinin 7. firkasinin 4. ve 5.
bentleri geregi iist yonetim tarafindan analiz sonuglarinin degerlendirilmesi yapildiktan
sonra iyilestirme planlamasi amaci ile rektor yardimeist tarafindan ilgili komisyona sevk
edilecektir. Ilgili komisyonlarda degerlendirme yapildiktan sonra komisyonca gerekli
aksiyonlar planlanacaktir. Planlanan iyilestirmeler PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al) Takip Listesi’ne kaydedilerek izlenecektir.
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