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KALITE KULTURU ANKETI

AMACGC: Altinbag Universitesinde kurum ici kalite kiiltiiriniin ne kadar igsellestirilmis
oldugunu, hangi konularda iyilestirmeye agik alanlarin oldugunu saptamak ve kalite kltlrin
yayginlastirmak igin iyilestirmeler planlamak.

METOT: Kantitatif yontemi kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Anket sorulari literatiirdeki ve diger tniversitelerdeki benzer konularda
yapilan calismalar?,? incelenerek belirlenmistir. Olusturulan sorular goriis alinmak Gzere Kalite
komisyonuna gonderilmis, geri bildirimler dogrultusunda gerekli ilaveler ve dlzeltmeler
yapilarak ankete son hali verilmistir. Ardindan anketin glivenilirligini saglamak tizere 30 anket
verisi toplanmis ve Cronbach’s Alpha Glivenilirlik analizi, yapilmistir. Anketin givenilirligi 0,959
bulunmus ve ardindan anket Universitemizin akademik ve idari calisanlarina elektronik posta
ile Rektorliik araciligi ile tim personele gonderilmistir

Anket analizinde frekans analizi ve ortalama’dan faydalanilmistir. Ayrica sonraki donemlerde
karsilastirma yapabilmek amaci ile Akademik Personel ve idari Personel icin ayri ayri toplam ve
boyutlar bazinda kalite kiltlri puanini hesaplanmistir. Bu hesaplanmada asagidaki formiil
kullaniimistir.

(Anket Toplam Puani/Kisi Sayis1)*100/Alinabilecek En yiiksek Puan

BULGULAR: Ankete toplam 163 kisi katilmistir. (114 akademik personel, 49 idari personel).
Cronbach Alpha Giivenilirlik Kat sayis1 toplamda 0,978 (Strateji ve Kalite Gelistirme 0,937;
Cevik Liderlik-Takim Calismasi 0,970; Yonetim Sistemleri-Dokiimantasyon 0,929) bulunmustur.

Toplam Kalite Kiiltiiri Puani: %74,26 (Strateji-Kalite 73,66 ; Cevik Lidelik-Takim Calismasi
72,15; Yonetim Sistemleri-Dokiimantasyon 80,08)

Akademik Personel Kalite Kulturt Puani: %71,95 (Strateji-Kalite 71,33; Cevik Lidelik-Takim
Calismasi 69,60; Yonetim Sistemleri-Dokiimantasyon78,39)

idari Personel Kalite Kiltiiri Puani: %79,62 (Strateji-Kalite 79,091; Cevik Lidelik-Takim
Calismasi1 78,08; Yonetim Sistemleri-Dokiimantasyon 84,01)

Anketin ayrintili analizi devam eden sayfalarda sunulmustur.
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