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AMAC: Altinbas Universitesinde akademik ve idari personel memnuniyet oranlarini
belirlenmis boyutlar itibari ile tespit etmek, ¢alisan gérislerini almak, i¢c paydas marka
imajini 6grenmek ve olasi iyilestirme alanlarini belirlemektir.

METOT: Kantitatif yontemi kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Anket akademik ve idari ¢caliganlarimiza rektdrlik araciligr ile iletilmis
veri sayisini tamamlamak amaci ile Strateji Gelistirme ve Kalite Glvencesi Daire
Baskanligi tarafindan birim yoneticilerine (Dekanlar, Mudurler, Bolum Baskanlari, Daire
Baskanlari gruplari Gzerinden) iki kez hatirlatma yapilmistir.

Toplanan veriler ile yapilan glvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri
akademik personel ig¢in 0,990 bulunmustur. Anketin ana kutlesini, oryantasyon
donemindeki c¢alisanlar hari¢ tutularak, 373 akademik c¢alisan olusturmaktadir.
Akademik personel memnuniyet anketine 127 kisi katilmis ve katilim orani %34’tur.

Anket analizi SPSS programi kullanilarak yapilmis olup her bir alt bélime ait anket toplam
puanlarl hesaplanmis ve her bir alt bolume ait sorular igin cevap veren kisi sayisinin
ortalamasi alinmistir. Fikrim yok secenegini isaretleyenler cevap veren kisi sayisindan
cikarilmistir.

Anket sorular 1-5 arasinda puanlandirilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5 Kesinlikle
Katiliyorum olarak kodlanmistir. Her bir sorudan alinabilecek en yuksek puan 5 olup, ilgili
bolumdeki soru sayisi ile carpildiginda ilgili bolimde anketten alinabilecek en yuksek
puana ulasilmaktadir. Dolayisiyla memnuniyet puani hesaplamasinda asagidaki formdal
kullanilmistir.

(Anket Toplam Puani/Kisi Sayisi)*100/Alinabilecek En yliksek Puan

Memnuniyet puani yansira soru bazinda verilen cevaplar icin frekans analizi ve
ortalamadan faydalanilmistir.

Ankette bulunan Gériis ve Oneriler béliimiinde ¢calisma arkadaslarimiz tarafindan yazilan
tlim gorus ve oneriler yazilan cimlede hicbir degisiklik yapilmadan direkt olarak anket
analiz raporuna eklenmistir. Ancak bu gorus ve Onerileri yazan kisilerin anonimligini
korumak adina bu bilgiler sadece Ust yonetim icin hazirlanan ankete eklenmistir.



BULGULAR
AKADEMIK PERSONEL

Ankete toplam 128 akademik personel katilmistir. Cronbach Alpha Guvenilirlik Kat sayisi
toplamda 0,990 (Destek Hizmetleri 0,931; Yonetisim 0,967; Egitim Ogretim 0,940;
Arastirma 0,953, Kurumsal Aidiyet 0,956, i§ Doyumu,561) bulunmustur.

Akademik Personel Memnuniyet Puani: %62,5 (Destek Hizmetleri 68,8; Yonetisim 61,6;
Egitim Ogretim 60,5; Arastirma 62, Kurumsal Aidiyet 59,8, is Doyumu 66,2) bulunmustur.

Anketin ayrintili analizi devam eden sayfalarda sunulmustur.

Calisan Memnuniyet Anketi’ne katilan ve sureclerin iyilestirilmesi igin gorus ve oneriler
sunan tum ¢alisma arkadaslarimiza tesekkur ederiz.
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