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AMAÇ: Altınbaş Üniversitesinde Öğrenci Merkezli Eğitim Modelinin uygulanma durumunu ve 
öğrencilerinin eğitim süreçlerinden memnuniyetlerini ölçmek ve bu süreçlerde iyileştirme 
planlayabilmek. 

METOT: Kantitatif yöntemi kullanılarak yapılan araştırmada veri toplama yöntemi olarak anket 
yöntemi kullanılmıştır. Anket formu öğrencilere Bilgi Teknolojileri Daire Başkanlığının aracılığı ile 
uygulanmış olup öğrenciler aldıkları her ders ile ilgili değerlendirme yapmışlardır. Toplanan veriler 
sistemden indirilerek Strateji Geliştirme ve Kalite güvencesi Daire Başkanlığı’na iletilmiştir.  

Anket tam sayım yöntemi ile tüm dersler için uygulanmıştır. Toplulaştırılmış sonuçlara ait Anket 
Analizi SPSS programı kullanılarak yapılmış olup her bir soruya ait anket toplam puanları 
hesaplanmış ve değerlendirme sayısına bölünmüştür.   

Anket soruları 1-5 arasında puanlandırılmış olup 1-Kesinlikle Katılmıyorum; 5 Kesinlikle 
Katılıyorum olarak kodlanmıştır. Her bir sorudan alınabilecek en yüksek puan 5 olup, soru sayısı 
ile çarpıldığında anketten alınabilecek en yüksek puana ulaşılmaktadır. Dolayısıyla memnuniyet 
puanı hesaplamasında aşağıdaki formül kullanılmıştır.  

(Anket Toplam Puanı/Değerlendirme Sayısı) *100/Alınabilecek En yüksek Puan 

Memnuniyet puanı yanı sıra soru bazında verilen cevaplar için frekans analizi yapılarak grafikle 
sunulmuştur. 

Öğretim Üyesi bazında değerlendirmeler her bir öğretim üyesinin verdiği ders temelinde öğrenci 
geri bildirim puanlarının toplamı bulunmuştur. Pivot table aracılığı ile tüm öğrencilerin yanıtlarının 
öğretim üyelerinin verdiği ders bazında ortalaması bulunarak tablolaştırılmıştır.  

Öğretim üyesinin verdiği her bir ders, ders değerlendirme ortalaması ve değerlendirme sayıları 
tabloya aktarılmıştır. Tablo ortalamalara göre büyükten küçüğe sıralandığında 4,5 ve üzeri 
değerlendirilen dersler ve hocaları bu raporda verilmiştir Öğretim üyesi bazındaki diğer sonuçlar 
sadece üst yönetime raporlanmıştır. Bu raporlar öğretim üyelerinin kendileri ile özel olarak 
paylaşılması için rektörlük aracılığı ile dekanlıklara/müdürlüklere birim bazında iletilecektir. 

Analiz sonuçları ilgili akademik birim yöneticileri tarafından iyileştirme ve takdir amacı ile 
değerlendirilmelidir. 

BULGULAR  

Anket toplamda 274 öğretim elemanı ve verdikleri dersler için öğrenciler tarafından toplam 38090 
kez değerlendirilmiştir. Anketin memnuniyet oranı güz dönemi için %77,37 olarak ölçülmüştür.  

Anketin ayrıntılı analizi devam eden sayfalarda sunulmuştur.  

Saygılarımızla. 

Hazırlayan                              Onaylayan  

Öğr. Gör. Hazan SOYKAN                    Dr. Öğr. Üyesi Özgül ÖZKOÇ  
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2021-2022 AKADEMİK YILI %75,53  

2022-2023 AKADEMİK YILI %77,27 

2024-2025 AKADEMİK YILI GÜZ DÖNEMİ %77,37 
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