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KALITE KULTURU ANKETI

AMACGC: Altinbag Universitesinde kurum ici kalite kiiltiiriniin ne kadar igsellestirilmis
oldugunu, hangi konularda iyilestirmeye agik alanlarin oldugunu saptamak ve kalite kltlrin
yayginlastirmak igin iyilestirmeler planlamak.

METOT: Kantitatif yontemi kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket kullanilmistir. Anket sorulari literatirdeki ve diger tGniversitelerdeki benzer konularda
yapilan calismalar?,? incelenerek belirlenmistir. Olusturulan sorular goriis alinmak Gzere Kalite
komisyonuna gonderilmis, geri bildirimler dogrultusunda gerekli ilaveler ve dlzeltmeler
yapilarak ankete son hali verilmistir. Ardindan anketin glivenilirligini saglamak tizere 30 anket
verisi toplanmis ve Cronbach’s Alpha Glivenilirlik analizi, yapilmistir. Anketin givenilirligi 0,959
bulunmus ve ardindan anket Universitemizin akademik ve idari calisanlarina elektronik posta
ile Rektorliik aracihigl ile tim personele gonderilmistir. Anketin uygulandigi sirada iki ayini
doldurmamis olan calisanlar ile sofér, muhaberat kadrosunda Anketin ana kitlesini tim
akademik calisanlar ile dis gérevde bulunan sofor ve muhaberat isleri gibi dis gorevlerde
bulunan personel anketten muaf tutulmustur. Dolayisiyla ana kiitle 641 kisiden (422 Akademik,
219 idari) olusmaktadir

%95 guvenilirlik araliginda, %5 hata dizeyinde hesaplanan minimum 6rneklem sayisi 241
bulunmustur.3 Gerekli yeterli sayinin saglanmasiyla analize gecilmistir.

Anket analizinde frekans analizi ve ortalama’dan faydalaniimistir. Ayrica sonraki dénemlerde
karsilastirma yapabilmek amaci ile Akademik Personel ve idari Personel icin ayri ayi toplam ve
boyutlar bazinda kalite kaltlri puanini hesaplanmistir. Bu hesaplanmada asagidaki formdl
kullanilmistir.

(Anket Toplam Puani/Kisi Sayis1)*100/Alinabilecek En yiiksek Puan

BULGULAR: Ankete toplam 242 kisi katilmistir. (107 akademik personel, 135 idari personel).
Cronbach Alpha Giivenilirlik Kat sayis1 toplamda 0,962 (Strateji ve Kalite Gelistirme 0,877;
Cevik Liderlik-Takim Calismasi 0,952; Yonetim Sistemleri-Dokiimantasyon 0,859) bulunmustur.

Toplam Kalite Kiiltiirii Puant: %77,28 (Strateji-Kalite 78,75 ; Cevik Lidelik-Takim Caligsmasi
75,09; Yonetim Sistemleri-Dokiimantasyon 80,10)

Akademik Personel Kalite Kaltiirli Puani: %75,13 (Strateji-Kalite 76,66; Cevik Lidelik-Takim
Calismas1 72,84; Yonetim Sistemleri-Dokiimantasyon78,16)

idari Personel Kalite Kiltiiri Puani: %78,95 (Strateji-Kalite 80,41; Cevik Lidelik-Takim
Caligsmas1 76,87; Yonetim Sistemleri-Dokiimantasyon 81,63)

Anketin ayrintili analizi devam eden sayfalarda sunulmustur.
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GUVENILIRLIK ANALIzi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

Strateji ve Kalite lyilestirme

Cevik Liderlik, Takim Calismasi

Yonetim Sistemleri ve
Dokimantasyon
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Kalite Kiiltiirii Puaninin Kadroya Gore Dagilimi

Kalite Kultlirt Puaninin Kadroya Gore Dagilimi (%)
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