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GÜVENİLİRLİK ANALİZİ 

Reliability Statistics 

  Cronbach's Alpha N of Items 

Birimlerden Memnuniyet 0,997 22 

Kurumsal Yapı Hakkında Bilgi 
Düzeyi 

0,981 12 

Faaliyetlere İlişkin Memnuniyet 0,972 7 

Total 0,989 46 

 

ANKET TOPLAM PUANI 

 

 

Anket Toplam 
Puanı 

Birimlerden 
Memnuniyet Puanı 

Kurumsal Yapı 
Hakkında Bilgi 
Düzeyi Puanı 

Faaliyetlere İlişkin 
Memnuniyet Puanı 

Total 

91,27 69,75 70,12 71,89 
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