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OGRENCi MEMNUNIYETi ANKETI ANALIzi

AMAGC: Altinbas Universitesinde 6grencilerin “Ders igerigi, Ogrenim Deneyimi Tatminkarligl,
Uzaktan Egitim Hizmetleri, Psikolojik Hizmetler, Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetler, Yerleske
ve Yasamin Doyuruculugu, Akademik Destek ve ilgi, isleyis Surecgleri, Ogrenme Ortam ve
Kaynaklari, Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi Hizmetleri sireglerinden memnuniyetlerini 6lgmek
ve bu surecglerde iyilestirme planlayabilmek.

METOT: Kantitatif yontem kullanilarak yapilan arastirmada veri toplama ydéntemi olarak anket
kullanitmistir. Anket 6grencilere Bilgi Teknolojileri Daire Baskanliginin araciligi ile uygulanmis olup
dgrenciler Altinbas Universitesi sirecleri ile ilgili degerlendirme yapmuslardir. Toplanan veriler
sistemden indirilerek Strateji Gelistirme ve Kalite guvencesi Daire Baskanligi’'na iletilmistir.

Anket tam sayim yontemi ile tum ogrencilere uygulanmistir. Toplulastirilmis sonuglara ait Anket
Analizi excell programi kullanilarak yapilmistir.

Anket sorulari 1-5 arasinda puanlandirilmis olup 1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5 Kesinlikle
Katiliyorum olarak kodlanmistir. Her bir sorudan alinabilecek en yuksek puan 5 olup, soru sayisi
ile carpildiginda anketten alinabilecek en yiiksek puana ulasilmaktadir. Dolayisiyla memnuniyet
puani hesaplamasinda asagidaki formul kullanilmistir.

(Anket Toplam Puani/Degerlendiren Ogrenci Sayisi) *100/Anketten Alinabilecek En yiiksek Puan

Memnuniyet puani yani sira soru bazinda verilen cevaplar igin frekans analizi yapilarak grafikle
sunulmustur.

BULGULAR

Ankete toplamda 3465 o6grenci katilmistir. Anketin toplam memnuniyet orani % 71,91 olarak
olgulmaustur.

Anketin fakulte bazinda ve genel ayrintili analizi devam eden sayfalarda sunulmustur. Acgik uglu
sorular kampuUs bazinda, akademik birim bazinda ve genel olarak siniflandirilarak anketin raporun
sonunda eklenmistir.

Saygilarimizla.

Hazirlayan Onaylayan
Eda GULBAKAN Dr. Ogr. Uyesi Ozgil OZKOC
Strateji ve Kalite Guvence Uzmani Strateji Gelistirme ve

Kalite Guvencesi Daire Baskani
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YILLARA GORE MEMNUNIYET PUANI KARSILASTIRMASI
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Yil Ogrenci Memnuniyet Puani
2022 68,11
2023 72,36
2024 71,91

71,91

2024
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